Valtuustoaloite palvelulupauksen tekemisesta kunnille, joilla ei ole terveysasemaa

Ehdotus

Ehdotan, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue laatii palvelulupauksen niille alueen kunnille, jotka ovat
menettaneet tai menettdméassd oman terveysasemansa. Palvelulupauksessa méériteltaisiin kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuus yhteistydssa vastaanottavan kunnan kanssa.

Perustelut

Hyvinvointialueuudistuksen joulukuussa 2025 ilmestynyt asiantuntijoiden valiarvio korostaa
perusterveydenhuollon vahvistamisen ja hoitoon paasyn helpottamisen tarkeytta. Terveysasemien
lakkauttamisilla Itd-Uudellamaalla on ollut péinvastainen vaikutus.

Palvelulupaus on tarpeellinen, koska pienempien kuntien palveluja on lakkautettu yksi kerrallaan
ilman, etta kunnille on tarjottu nakymaa tulevaisuuden palveluista. Tama on heikentanyt kuntien ja
asukkaiden luottamusta hyvinvointialueeseen.

Hyvinvointialueen tulee olla nakyvasti lasna kaikissa alueen kunnissa. Kunta sailyy edelleen ihmisten
arjen perusyksikkdna ja kriisitilanteiden varautumisen keskeisena toimijana. Kuntien merkitys
yhteisollisyyden ja palvelujen saavutettavuuden kannalta on kiistaton.

Palvelulupauksella voidaan vahvistaa ihmisten luottamusta ja varmistaa, etta palvelut ovat
saavutettavissa myods niille, joilla ei ole omaa terveysasemaa. Matalan kynnyksen palvelut ja neuvonta
vahentavat raskaampien palvelujen tarvetta ja tuovat saastoja. Myos liikkkuvat palvelut edellyttavat
fyysisia tiloja tuekseen.

Fyysisten toimipisteiden suunnittelu tulisi aloittaa puhtaalta poydalta ja toteuttaa yhdessa
asiakkaiden kanssa. Tama tarjoaa mahdollisuuden kehittda uudenlaisia, asiakaslahtoisia ratkaisuja.

Lyhyen aikavalin sdastot eivat saa ohjata pitkan aikavalin suunnittelua. Nyt on aika katsoa
tulevaisuuteen ja rakentaa palveluja, jotka yhdistavat henkildkohtaiset ja kotiin vietavat palvelut seka
hyvinvointialueen nakyvan lasndolon koko alueella.
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Esimrefkkejé palvelulupauksen sisallosta
1: Perusterveydenhuolldn palvelut

Vahintdan yksi vastaanottopiste kunnassa (esim. hoitajavastaanotto, naytteenotto)
vahintaan kerran viikossa.

Liikkuvat palvelut (esim. l&akarin ja hoitajén kiertdvat vastaanotot) aikataulutettuna ja
tiedotettuna etukateen.

2. ‘Sosiaalipalvelujen saavutettavuus

Mahdollisuus kasvokkain asiointiin sosiaalipalveluissa (esim. perhepalvelut,
ikdihmisten palveluohjaus) véhintééan kerran kuukaudessa.

Digipalvelujen tuki: kunnan tiloissa tarjolla opastusta sdhkoisten palvelujen kayttoon.

3. Neuvontaja matalan kynnyksen palvelut

Hyvinvointipiste tai palveluneuvonta kunnassa, jossa voi saada ohjausta ja tietoa
palveluista.

Yhteistyo kunnan kanssa hyvinvointitapahtumien jarjestdmisessa (esim.
terveysneuvonta, rokotuspaivat).

4. Fyysisettilatja varautuminen

Hyvinvointialue sitoutuu ylldpitdmaan yhteisia tiloja liikkuville palveluille ja
kriisivalmiudelle.

Tilat suunnitellaan asiakaslahtoisesti yhdessé kunnan ja asukkaiden kanssa.
5. Pitkan aikavalin nakyma
Viiden vuoden suunnitelma palvelujen kehittdmisesta kunnassa.

Sitoumus, etta palvelulupaus tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.



Fullmaktigemotion om att géra ett serviceldfte till kommuner utan halsostation

Forslag
Jag foreslar att Ostra Nylands valfardsomrade utarbetar ett serviceldfte for de kommuner pa omradet

som har férlorat eller haller pa att forlora sin egen halsostation. | serviceloftet skulle kommunens
social- och halsovardstjanster definieras i samarbete med den mottagande kommunen.

Motivering
Den halvtidsutvardering av valfardsomradesreformen som publicerades i december 2025 betonar

vikten av att starka primé&rvarden och forbattra tillgdngen till vard. Nedlaggningen av halsostationer |
Ostra Nyland har haft motsatt effekt.

Ett serviceldfte r nddvandigt just nu, eftersom mindre kommuners tjanster har lagts ner en efter en
under valfardsomradenas verksamhetstid, utan att kommunerna har fatt en tydlig bild av framtidens
tjanster. Detta har forsvagat kommunernas och invanarnas fortroende for valfardsomradet.

Vvalfardsomradet maste vara synligt narvarande i alla kommuner. Kommunen forblir en grundlaggands
enhet i manniskors vardag och en central aktor for beredskap | krissituationer. Kommunernas
betydelse fér gemenskap och tillgénglighet ar obestridlig.

Med ett serviceldfte kan vi starka fortroendet och sékerstélla att tjansterna ar tillgangliga dven for dem
som saknar egen hélsostation. Lattillgéngliga tjanster och radgivning minskar behovet av tyngre
tjanster och sparar pengar. Aven mobila tjanster kréver fysiska lokaler som stod.

Planeringen av fysiska servicepunkter bor starta fran grunden och genomfdras tillsammans med
kunderna. Detta ger mojlighet att utveckla nya, kundorienterade losningar.

Kortfristiga besparingar far inte styra den ldngsiktiga planeringen. Det ar dags att blicka framéat och
bygga tjanster som kombinerar personliga och hemlevererade tjanster med valfardsomradets synliga

narvaro i hela regionen.
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Exempel pa innehalli servicelsftet
1. Priméarvardstjanster

Minst en mottagningspunkt i kommunen (t.ex. skdtarmottagning, provtagning) minst
en gang per vecka.

Mobila tjanster (t.ex. ldkare och skotare paturné) med schemalagda och
férhandsinformerade besok.

2. Tillgangtill socialtjdnster

Majlighet till personliga méten inom socialtjanster (t.ex. familjetjanster,
Aldreomsorgens servicehandledning) minst en g&dng per manad.

Stod for digitala tjanster: handledning i kommunens lokaler-for att anvénda e-tjanster.
3. RAdgivning och lagtroskeltjanster

Valfardspunkt eller serviceinformation i kommunen dar invanare kan f& vagledning
och information.

Samarbete med kommunen kring valfardsevenemang (t.ex. halsoradgivning,
vaccinationsdagar).

4. Fysiska lokaler och beredskap

Valfardsomradet férbinder sig att uppratthéalla gemensamma lokaler for mobila
tjanster och krisberedskap.

Lokalerna planeras kundorienterat tillsammans med kommunen och invanarna.
5. Langsiktig planering
En femarsplan for utvecklingen av tjanster i kommunen.

Oversyn och uppdatering av serviceldftet vid behov.



